ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tajékoztatjuk, hogy On mint vasarlo (fogyasztd) a www.lanbox.hu cimen elérheté honlap
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, az alabbi, a Ptk. (2013. évi V. térvény)
6:77- 6:81.§ alapjan megirt altalanos szerzédési feltételeket. Kérjik, amennyiben vasarloja,
illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a Webaruhazunk altal kinalt lehetéségeknek, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarolag elektronikus formaban keril megkdtésre. Az alabbi
feltételekkel

szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kdzott l1étrejott szerz8désnek minésul.

1. Uzemelteté megnevezése:

Tarsasag neve: LANBOX Korlatolt Felel6sségil Tarsasag

Roviditett cég neve: LANBOX Kift
Székhelye: 1095 Budapest, Soroksari Ut 48.
Cégjegyzékszam: 01 09 325101
Adoszam: 26341974243

Elektronikus elérhetésége: info@lanbox.hu

Webaruhaz cime: www.lanbox.hu
A szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban: izemeltetd.
2. Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek kizarolag a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg,
csomagszallito-cég altal torténd hazhoz szallitassal.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben eldirt 27%-os AFA-t,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Amennyiben az lizemeltetd hibas arat tlintet fel a termék mellett, a téle elvarhatdé gondossag
ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratél eltér,ugy az tizemelteté nem
koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban
felajanlani a vasarlé részére a valos aron torténd vasarlas lehetéségét. Amennyiben a vasarlo
ezzel a lehetéséggel nem kivan élni, ugy megilleti a szerz6déstél valé egyoldalu elallas joga.

Kuldn csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen
szerz6dési feltételek része, a Szallitasi feltételek menipont alatt.

Webaruhazunkban termékkategoriak szerint béngészhet a Megvasarolhatd termékek,
szolgaltatasok kdzott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid
leirasat, arat, egyéb




tulajdonsagait. Ha bévebb informaciot szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék
képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl részletesebb tajékoztatast
kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az tizemeltetdi
adatok kdzott rogzitett elérhetéségeken vegye fel a kapcsolatot az izemeltetével.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék
tényleges kinézete miatti kiilénb6z6ség miatt. Nem vallalunk felel6sséget a termék technikai
leirasanak valtozasabdl adodo karok miatt.

A honlapon a megvasarolhato termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato
jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak.

3. A rendelés menete

A. A “kosarba rakom” gombra kattintva a terméket a Kosarba helyezheti. Egy felugré ablakban
ertesitjik a termék sikeres kosarbahelyezésérél. Amennyiben folytatni szeretné a vasarlast,
kattintson a “vasarlas folytatasa” gombra, ha pedig befejezte a vasarlast, kattintson “ a
kosarhoz” gombra. A felugré ablak eltiinik 5 masodperc utan, de a kivalasztott termék a
kosarba marad. A

kosarba helyezett termékeket a “Kosar” ikonnal tudja ellenérizni, a honlap jobb-felsé
sarkaban.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is azonban megrendelés elétt Onnek
be kell Iépnie a rendszerbe, vagy ki kell téltenie a szallitasi/szamlazasi adatokat. A
regisztraciot a “Bejelentkezés” menl megnyomasaval kezdeményezheti, illetve a “Személyes
oldal” almenuben. Email cime megadasat kdvetéen kapni fog egy a rendszer altal generalt
jelszot, amivel be tud jelentkezni. A “Pénztar” gomb megnyomasaval is eléri (amennyiben még
nem regisztralt), illetve ha kilén belép a kosaraba, a “Tovabb a fizetéshez” gomb
megnyomasaval is. Ha On regisztralt vasarlo, de elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6
emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-mailben elkildjik
Onnek. A belépést szintén a “Bejelentkezés” menlipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot.

B. A kosar tartalmat a Kosar ikon segitségével ellenérizheti, szerkesztheti. Lehetéség van
arra, hogy megtekintse és médositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelelébb fizetési és szallitasi
modot, illetve torélheti az adott tételt, amennyiben kilén megnyitja a “Kosar” menulpontot. Erre
a Kosar ikon megnyitasat kovetéen adodik lehetésége. Ha mindent rendben talal és a
megrendelés mellett dontott, akkor a “Pénztar” vagy a “Tovabb a fizetéshez” gombot
megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus
visszaigazolast, amely tartalmazza megrendelése adatait és az e-szamlat. Amennyiben nem
kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. llyen esetben kérjik, vegye fel
vellnk a kapcsolatot, a mar jelzett mddon, az Gizemeltet6i adatok segitségével.




Miutan elvégeztiik megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek
egy Megrendelés lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kdvetéen kerll sor.

/A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a
Megrendelés kdvetés mentpont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi
megrendelését is, amit Webaruhazunkba kildétt. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithato.

4. Regisztracio

IAmennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a
vasarlashoz

szlkséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a
kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio véglegesitése el6tt szilkséges a
regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A
vevd koteles a megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vev§
egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vevd adatai arra jogosulatlan
harmadik szemeély birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokert, illetve hatranyokért az
Adatkezeld felel6sséget nem vallal. A

felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltato
technikai jellegl Gzenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Gzemelteté kérelemre torli
a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznalé e-mailben megerésiti, igy elkertilhetd, hogy valaki szandékosan vagy
tévedésbdl mast

toroljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-
mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.

5. A megrendelések feldolgozasa

/A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 08:00 - 20:00 kdz4tt. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet8ség a megrendelésre, de ha az a
munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt koveté munkanapon kertl feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje (loot box, telefontok kivételével),
a

visszaigazolastol szamitva a raktaron 1évd termékek esetében 3 - 4 munkanap.

Cégunk nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

6. Loot Box kategodriaba tartozo termékek megrendelésének feldolgozasa.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 08:00 — 20:00 kozott. A
megrendeléseket minden hénap utolsé hetén teljesitjik. Minden honap 20. napjan lezarjuk a
megrendeléseket az adott hdnapra. Tehat, ha On 21.-én rendel meg egy Loot Box kategdriaba
tartozo terméket, azt a kdvetkez6 honap utolsé hetén teljesitjik.

7. A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

8. A telefontokok egyedi gyartas alapjan késziilnek, igy megeshet, hogy akar 6-7 munkanapba is
beletelik elkészitésiik.




A megrendelt termék fizetésének maddja

« Bankkartyaval torténé fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztul.
« Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott ( ide a
neve) futarszolgalat

szallitjia ki az On altal megadott cimre, ahol a termék, vagy termékek szamla szerinti arat
a futarnak kell készpénzben Kkifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi
koltséghez az utanvételi dij még hozzaadadik.

« Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a
kézbesitdnek készpénzben, vagy bankkartyaval kell kifizetni.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a
kézbesitd elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sérllés,
vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
iegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all

modunkban elfogadni.

Tudomasul veszem, hogy a LANBOX Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Székhely: 1095
Budapest, Soroksari ut 48., Cégjegyzékszam: 01 09 325101, Addszam: 26341974243)
adatkezel6 altal a www.lanbox.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes
adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32.), mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kére az alabbi: Név, cim,
adoszam (nem kotelezd megadni).

Az adatfeldolgozoaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajekoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

Hazhoz szallitas dijszabasa

« Rendelési érték 0 — 25.000.-Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: 1900 Ft.
+ Rendelési érték 25.000.-Ft felett ingyenes.
- Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi kdltséghez az utanvételi dij a

rendelés értékéhez hozzaadodik.

8. Szallitasi hataridd

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3 - 4
munkanap.




9. Hazhoz szallitasi informacidk

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a(z) GLS futarszolgalat futarai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 08:00-16:00 6ra kozott. Szallitasi cimkeént
célszer(i olyan cimet megadni, ahol a most megjel6lt napszakban a futart folyamatosan
fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint
az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését.

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak. Az at nem vett, visszakildott csomagok
esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendel6re terheljik, ujrakildését kizardlag a
csomag ellenértekének elére

torténd kiegyenlitése esetén all méodunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil6
esetleges tovabbi kérdések esetén az lUzemeltet§ adatai k6z6tt megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

11. Postai szallitassal kapcsolatos informaciok

A postai kiildemény elveszését, részleges elveszését, megsérilését, vagy megsemmisiilését a
kézbesitéskor, a kézbesitési okiraton azonnal jeleznie kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel
jar. Kézbesitési okirat hianyaban, a killdeményre vonatkoz6 egyéb okirattal a posta felé
jogvesztd hataridén belll — vagyis a kézbesitési naptdl szamitott 3 napon belll — a kart azonnal
ieleznie kell.

12. E-szamlazas

Tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektromos szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

13. Elallas joga

A tavollevok kdzott kotott szerz8désekrdl szolo, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozasa
ertelmében a jelen pont rendelkezései kizarolag a fogyasztonak minéstilé vasarld esetében
alkalmazhatdak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon
beliil indoklas nélkil

elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket.
Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, ugy ezt az lzemeltetével egyértelmi irasbeli
nyilatkozatban koteles k6z6Ini (postan ajanlott tértivevényes kildeményben, vagy e-
mailben). Az Gzemeltetd az elallasi




nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul kbteles azt visszaigazolni a fogyaszto
felé. A fogyaszto elallasa esetén a megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak
kozlésétél szamitott 14 napon belil az lzemeltetének visszakildeni. A visszakuldés
koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszto elallasi jogat gyakorolja, ugy az erre vonatkozé nyilatkozat
kézhezvételét kdveté 14 napon belll kdteles az lizemeltetd a fogyasztdnak az altala teljesitett
fizetéseket visszatériteni, beleértve a szallitas dijat is. Ez aldl kivétel, ha a fogyasztd olyan
fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és amely a szokasos fuvarozastol
eltérd. A szolgaltaténak a visszafizetési kdtelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a
szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszto hitelt érdemld igazolasat a
termék visszakuldésérdl nem kapta meg. A két id6pont kdzbtti eltérés esetén az lizemeltet6 a
korabbi idépontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemelteté kdvetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszerii hasznalatbol adédo anyagi kar
megtéritését. Ezért kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszerll hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karoknak megtéritése a fogyasztét terhelik.

A csomag céglinkhdz térténd beérkezéseét kdvetden, vided kameraval régzitésre kertl a
csomag kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges
kés6bbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szlikség. (példaul, hogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog:

« olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas éaltal nem iranyithatopénzpiaci
mozgasoktol, ingadozasoktol fligg.

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kéréseére, az
6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerllt eldallitasra,

- olyan termék esetében, amelynél a fogyasztoé kifejezett kérésének tesz elegetaz
Uzemeltet6 slrgds javitasi, vagy karbantartasi munkaknal.

+ Felbontott termékek esetében.

14. Jotallas

Az Uzemeltetd altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallas szabalyait tartalmazd 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves
jotallasi id6 all a fogyaszto rendelkezésére a termék atadasanak napjatol. A vasarlot a jotallas
joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen
keletkezett. A megjeldlt rendelet ala nem tartozé termékek tekintetében a gyarté altal biztositott
jotallasi id6 a termék mellett feltlintetésre kertl. Ezzel kapcsolatos problémak felmerilése esetén
az lzemeltetd pontos informaciot tud adni. Jotallas esetében a fogyaszto a jotallasi idén belll a
meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg. A garancialis javitasok a
gyartasi hibabol eredd meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a hasznalati
Utmutatoban levd feltételek betartasaval egyitt érvényesek. A jotallas kérében vegzett
tevékenység koltségei az izemeltet6t

terhelik.
Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.

15. Szavatossag




A szolgaltatott termék hibaja esetén az lzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény
ervényesitésének van helye a Ptk. 6:159-167 :§ i szerint.

16. Panaszok intézése

Az Uzemeltetd a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni, az izemeltet6 adati kozott
megjeldlt helyen, és a panaszt a felvétel napjatél szamitott 6t évig, az arra adott valasszal
egyutt megbrizni. Az

Uzemeltet6 a hozza érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja és
arra érdemi valaszt kell hogy adjon. Amennyiben panaszra az lizemeltet6 elutasité valaszt ad,
azt irasban meg kell indokolnia. Az izemeltetdvel kotdtt szerz6désébdl eredd jogvitak
els6sorban békés uton, megallapodassal a felek kozott, vagy a fogyaszto lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatdsag el6tt intézheték. Amennyiben ezek nem vezetnek
eredményre, marad a felek szamara a birdsagi ut.

17. Adatkezelés

Az Uzemeltetd a webaruhaz hasznalata soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki kivilallé harmadik személy szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben a alvallalkozoja szamara. (Pl: futarszolgalat), a megrendelés
kézbesitéséhez ez

szlikséges.

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok kerlilnek rogzitésre statisztikai
celokbdl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat az izemeltet6 kizarélag jogilag
hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A szolgaltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészéje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy
olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznalo
szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem ker(l tarolasra. A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat az lzemelteté a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl készlilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kertilnek a
hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott id6szakra. A webaruhaz béngészése illetve a
regisztracio folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az Gizemeltetd
bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhetd a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését,
modositasat barmikor kérheti irasban. .

A megrendeléssel kezddd6 eljaras soran a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az
iranyadok, a szolgaltaté adatvédelmi nyilatkozata a honlapon érhetd el.

18. Egyéb rendelkezések




A jelen altalanos szerzddési feltetelekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V.
torvény), fogyasztoi szerz8déseknél a tavollevok kdzott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014.
kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.




